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DESARROLLO DE LA

ESTRATEGIA POLTICA LOCAL

an transcurrido mas de cin-
cuenta dias desde las eleccio-
nes autonémicas y municipa-
les del 27 de mayo. Una vez
configurados los gobiernos
locales, es el momento de
poner en marcha la estrategia
de comunicacién politica. En
el préximo trimestre conviene que el plan de accion
esté disefiado con objetivos cuantificables. Sélo asi
se convertird en un documento de trabajo que ayu-
dard a orientar las labores de gobierno, o de oposi-
cion en su caso, y sera de gran ayuda en la toma de
decisiones. Si bien la perspectiva electoral tiende a
diluirse en el tiempo, ésta debe estar siempre en la
mente de los responsables politicos. El riesgo en la
gestion municipal es centrarse en la operativa dia-
ria del trabajo de las diferentes concejalias y perder
la vision global de gobierno en referencia a ampliar
la confianza de los ciudadanos. Quedan por delante

Planificacidn estratégica municipal
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cuatro afios de trabajo en el que los asesores exter-
nos, o los propios responsables de comunicacion,
deben ofrecer esas lineas de actuacién global.

Esta es la diferencia sustancial entre un plan exi-
toso y uno perdedor. La tentacidn de los dirigentes
y sus equipos es perderse en la operatividad diaria
y olvidarse de la estrategia. De esa forma, habrd

que coordinar tres elementos: los programas de
gobierno; la investigacion de mercado y la percep-
cion publica del lider; y los planes de comunicacion
para el logro de los objetivos propuestos. La clave
del asesor sera traducir las metas estratégicas en
objetivos operativos asequibles a lo largo de estos
afios, no Unicamente dos o tres meses antes de las
elecciones. Para ello presentamos un sencillo plan
de actuacion con tres partes. (Ver grafico)

En primer lugar, conviene analizar de forma rigu-
rosa los resultados obtenidos en cada una de las
mesas electorales y valorar a lo largo de la legisla-
tura la imagen del lider, procurando destacar las
ventajas competitivas. Si bien es cierto que el
gobierno debe concentrarse en cumplir el programa
electoral y la oposicidn, por su parte, exigir las
demandas de los ciudadanos, el margen de actua-
cion debe ser mucho mayor. No es suficiente Unica-
mente tener un contacto directo con los electores,
ni la ejecucion de un programa municipal. La infor-
macién obtenida a través de estudios de opinidn
debe ayudar a lo largo de estos afios a realizar una
planificacién minuciosa y periddica, asi como una
puesta en marcha flexible de politicas publicas alter-
nativas. Es necesario saber dénde se encontraba
nuestro grupo politico y dénde se encuentra ahora,
qué factores han influido en nuestros resultados (en
funcion de haber quedado en el gobierno o en la
oposicion), y valorar los ejes de la campafia en fun-
cion de las propuestas electorales. Tras esta audito-
ria, se deben planificar los cuatro afios hasta las
proximas elecciones. La formacion del lider y su
equipo es fundamental para decir bien lo que se
quiere decir, y para que sepan enfrentarse ante los
medios de comunicacion, especialmente en las
entrevistas de radio, prensa y television local. El
objetivo es lanzar los proyectos mas relevantes. Un
comunicado sobre la valoracion de los cien primeros
dias de gobierno puede ser una accidn 6ptima orien-
tada a reforzar la opinién favorable.

La segunda fase es la mas amplia y fructifera.
Debera orientarse a la implantacion del programa
electoral, a establecer una relacion directa con los
vecinos, especialmente los nuevos focos de pobla-
cién, y a comunicar los avances en la gestioén. Aqui
distinguiremos entre la labor propia del gobierno,
concentrada en potenciar los avances de una forma
positiva, y la de oposicion, que debe ejercer una
auditoria constante y una comunicacion de desgas-
te. Una buena gestion refuerza la percepcion del
dirigente politico, pero no es suficiente. No hay que
olvidar realizar encuestas periddicas de opinién
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publica. Los resultados seran un referente para
tomar el pulso del clima social en diferentes temas
que afecten a los problemas y los intereses de los
vecinos.

La tercera parte de la legislatura coincide con su
ultimo afio y deber de orientarse a la campania elec-
toral. Se caracteriza por la finalizacién de proyectos.
Debemos tener presente que, por lo general, el
electorado tiene poca memoria histérica y mucho
menos electoral. El voto indeciso aqui resulta estra-
tégico. Conseguir un buen final de mandato hace
olvidar todo lo malo anterior; en cambio un mal fin
de mandato borra todo lo bueno hecho anterior-
mente. En la realizacidén del plan de fin de manda-
to, la asesoria de comunicacion debe preparar al
candidato para ese final feliz de la legislatura, el

Ultimo y mas importante examen. En paralelo, la
oposicidén debera realizar una campafa informativa
sobre promesas incumplidas con el Unico objetivo
de erosionar la credibilidad del alcalde y su equipo.
A las puertas de la cita con las urnas, el éxito elec-
toral de todo candidato dependerd de un correcto
analisis del entorno politico; una buena base de for-
macién conjunta con su equipo de gobierno; la pla-
nificacion de la campafia electoral, y la implantacién
y el desarrollo de los servicios de comunicacion.
Con esta guia de actuacion, gobierno y oposicion
deberan ponerse manos a la obra para lograr el bien
mas preciado: la confianza de los ciudadanos. En
ese empefio, al igual que en el ambito empresarial,
tienen a su disposicion los servicios cualificados que
ofrecen los profesionales de la comunicacion.
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